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Prólogo

Este manual provee orientación, ejemplos prácticos y herramientas concretas para profesionales que deseen implementar programas de desarrollo para mujeres empresarias. 

El manual está dividido en dos partes:

La primera parte, Pautas, se enfoca hacia estrategias e instrumentos a lo largo del ciclo del proyecto para la planificación, la implementación y el monitoreo de programas PME. Se elaboraron dichas estrategias e instrumentos a través de la síntesis de instrumentos actualmente empleados en varias organizaciones (COSUDE, Swisscontact, OIT, ONUDI, GTZ, Intercooperation) o a través del ajuste de instrumentos de programas DPE a las necesidades específicas de los programas PME. 

La segunda parte, Caja de Herramientas, presenta hojas de trabajo y tablas concretas para profesionales que desean usar los instrumentos mencionados en la Parte I para las tres fases del ciclo del proyecto, planificación, implementación o monitoreo. Dada la complejidad del tema y la diversidad de contenidos y contextos de los programas PME, este manual no puede proveer formatos y tablas para cada situación. Sin embargo, las tablas y hojas de trabajo representan pautas generales que pueden adaptarse a las circunstancias específicas de un proyecto concreto. Se trata de herramientas útiles y transmisibles para el desarrollo de instrumentos en la práctica.

Este manual se elaboró bajo el ‘Mandato de Backstopping para el Desarrollo de la Pequeña Empresa’ (BSM SED) implementado por Intercooperación, por encargo de la Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperación (COSUDE). Intercooperation es una fundación suiza para la cooperación de desarrollo internacional, tratando temas, tales como la gestión de recursos naturales, la economía rural, gobiernos locales y la sociedad civil. 

Pueden obtenerse el CD-ROM e información adicional de:

Intercooperation, P.O. Box 6724, CH 3001 Berna, Suiza;

sed.bsm@intercooperation.ch; SED website: www.intercooperation.ch/sed

Publicado por:

Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperación (COSUDE), 

División Empleo e Ingresos

Freiburgstrasse 130, CH 3003 Berna, Suiza

www.sdc.admin.ch/themes
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Siglas

CDE

Centro de Desarrollo Empresarial

COSUDE

Curriculum Vitae

DACUM

Desarrolla un Curriculum

DEM

Desarrollo Económico de la Mujer

DI

Desarrollo Institucional

DPE

Desarrollo de la Pequeña Empresa

EFP

Educación y Formación Profesional

FO

Fortalecimiento Organizacional 

GTZ

Deutsche Gesellschaft fuer Technische Zusammenarbeit 




(German Agency for Technical Co-operation)

MITINCI

Ministerio de Industria, Turismo, Integración y Negociaciones Comerciales 



Internacionales

ME

Micro Empresa

MPyME

Micro, Pequeña y Mediana Empresa

OAP

Organización de Afiliación Profesional

OC

Organización Contraparte

OIT

Organización Internacional del Trabajo

ONG

Organización No-Gubernamental

ONUDI

Organización de Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial

PME

Promoción de Mujeres Empresarias

PyME

Pequeña y Mediana Empresa

PPyME

Promoción de la Pequeña y Mediana Empresa

SC

Swisscontact (Fundación Suiza para la Cooperación Técnica)

SDE

Servicios de Desarrollo Empresarial

	Tipo de documento
	Hoja de Trabajo

	Referencia a Parte I
	Planificación: 2

	Título
	A) 
Contenido Básico del Análisis del 
Grupo Objetivo diferenciado por Género

	Enfasis
	Análisis del grupo objetivo

	Uso
	Cuestionario a ser completado por empresarios y empresarias


Con el fin de averiguar el perfil exacto del/ de los grupo(s) objetivo(s) en un programa DPE, donde las mujeres empresarias no constituyen una clientela específica sino un grupo integrado en las actividades corrientes del programa, hay que plantear las preguntas siguientes a empresarias y empresarios. Sin embargo, en programas PME específicos, dirigidos únicamente a mujeres, obviamente las preguntas se refieren sólo al grupo objetivo femenino. Por lo tanto, el formato y las hojas de trabajo siguientes en Sección C y D pueden usarse para programas PME y DPE. En el caso de su uso en programas DPE (hombres y mujeres como grupo objetivo), solamente hay que añadir la diferenciación por género. Dicha diferenciación se destaca en los cuestionarios siguientes con color azul. 

Un análisis del grupo objetivo detallado cubre, al menos, los siguientes cuatro aspectos:

	Perfil demográfico de empresarios 

(mujeres y hombres)
· Edad

· Estado civil

· Información sobre la familia

· Información sobre la educación



	Información sobre el negocio
(situación actual de las empresas propiedad de mujeres [u de hombres y mujeres ], por ejemplo:)

· finanzas

· márketing

· producción

· organización



	Aspectos del Género
factores positivos y negativos para mujeres empresarias iniciando/ gerenciando actividades empresariales, por ejemplo:

· (mujeres empresarias y empresarios )
· apoyo familiar

· acceso a/ control sobre créditos, tierra y otros recursos materiales

· estructuras de apoyo públicas y otras



	Factores de motivación, barreras socioculturales, y capacidades empresariales de mujeres empresarias (y empresarios), como por ejemplo:

· barreras en relación con comportamiento/ roles/ sociedad o cultura, en el inicio y a lo largo de actividades empresariales

· maneras de vencer tales barreras

· estructuras de liderazgo tradicionales y los papeles de hombres y mujeres dentro de estas estructuras

· acceso a educación/ apoyo empresarial según el género

· poder de decisión y división de trabajo (hombre/mujer) en las actividades domésticas y empresariales




	Tipo de documento
	Hoja de trabajo

	Referencia a Parte I
	Planificación: 2/ 4

	Título
	B)
Hoja de Trabajo con Preguntas Claves 
sobre Aspectos del Negocio para el 
Análisis del Grupo Objetivo

	Enfasis
	Preguntas sobre el negocio

	Uso
	Cuestionario a ser completado por mujeres empresarias


Cuál es el nivel educacional del grupo objetivo?

	Femenino/

Masculino
	Años de escolaridad
	Conocimientos en gestión empresarial
	Conocimientos técnicos
	Experiencia laboral
	Conciencia de necesidad de capacitación 

	
	
	
	
	
	


En qué tipo de actividades empresariales se desempeña el grupo objetivo? 

	Tamaño*
	Categoría/

Sector**
	Rural
	Urbano
	Número de

empleados 

masculinos  femeninos
	Subsector

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	*     Tamaño – indique:

· Subsistencia (S)

· Micro (Mi)

· Pequeño (P)

· Mediano (Me)
	**  categoría/sector –indique:

· propietario hombre/mujer

· Venta al por menor (V)

· Servicios (S)

· Fabricación (F)

· Construcción (C)

· Transporte (T)

· Agricultura (A)
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Cómo puede clasificarse la actividad empresarial?

	Artesanía/ generación de ingresos/ subsistencia
	Artesanía/ escasa acumulación de capital
	Micro o pequeña empresa consolidada
	Otra clasificación (especifique abajo)
	Aspectos legales

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Cuándo se fundó la empresa/ el negocio y cuántos propietarios tiene?

Año de fundación:    …….. ……………………………………………………

Número (.......)y nombre(s) de propietario(s):    

…….. ………………………………………………………….……………………………………………………

Cuales fueron los recursos financieros invertidos en el inicio de la actividad empresarial?

	Fondos propios
	Crédito bancario
	Préstamo de familiares/ amigos
	Otros (cuales?)

	
	
	
	


Cuales son actualmente las fuentes de financiación de la actividad empresarial?

	Ingresos del negocio
	Otras actividades económicas
	Fondos propios
	Otros (cuales?)

	
	
	
	


Cuales fueron/son las razones para empezar una actividad empresarial?

	Necesidad económica
	Experiencia previa
	Conoci-mientos previos
	Interés por parte del esposo
	Apoyo del esposo
	Prestigio social
	Apoyo a la familia
	Estar ocupada
	Otras (cuales?)

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Cómo son los resultados de su actividad empresarial?

	No. de productos fabricados (por año)
	No. de productos vendidos (por año)
	Ventas (por año)
	Costos totales (por año)
	Inversiones (por año)
	Beneficios bruto (por año)
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Cuales son los riesgos de su actividad empresarial? 

	Situación económica 
	Situación de desempleo 
	Situación social 
	Situación política 
	Otros (cuales?)

	
	
	
	
	


Cuales son los problemas en su actividad empresarial?

	Falta de asesoría profesional
	Falta de capacitación
	Falta de conocimien-tos/ información
	Poco/nulo acceso a mercados/ clientes
	Competencia 
	Poco/nulo acceso a créditos
	Otros (cuales?)

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Cuales son los factores claves para el éxito de su actividad empresarial? 
	Productos de calidad
	Atención hacia el cliente
	Servicio puntual
	Márketing adecuado
	Amplia gama de productos
	Otros (cuales?)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Qué servicios requiere para mejorar el desarrollo/ progreso de su actividad profesional??

	Consultoría
	Preparación del plan de negocio
	Servicios de información técnica
	Capacitación

	Márketing
	
	
	Gestión Empresarial

	Producción
	
	
	Márketing

	Organización
	
	
	Técnica

	Contabilidad
	
	
	Otras (cuales?)

	Tributación
	
	
	

	Finanzas
	
	
	

	Otros
	
	
	


	Tipo de documento
	Hoja de trabajo

	Referencia a Parte I
	Planificación: 2

	Título
	C)
Hoja de Trabajo con Preguntas Claves 
Socioculturales para el Análisis del 

Grupo Objetivo

	Enfasis
	Aspectos socioculturales/ de género, afectando a las mujeres empresarias


	Uso
	Cuestionario a ser completado por mujeres empresarias


Datos Personales

1.
Nombre: 
……………………………………………………………………………………….

2.
Dirección:
……………………………………………………………………………………….


(Preguntas siguientes opcionales)

3.
Cuál es su edad?

· menor de 20

· 20-29

· 30-39

· 40-49

· 50-59

· mayor de 60

4.
Es usted:

· casada

· soltera

· separada

· divorciada

· viuda

5.
Cuál es el nivel más elevado de educación alcanzado por usted?

…………………………………………………………………………………………………………………….

6.
Tiene hijos? 

· sí

· no
Cuántos?:

	Número
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Edad
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7.
Cuántas personas viven en su casa?   ………………………………

8.
Quién constituye en su casa la fuente principal de ingresos y cuál es su profesión?
	Fuente de ingresos
	Profesión

	Usted
	

	su marido
	

	su(s) hijo(s)
	

	su(s) hija(s)
	

	su(s) hermano(s)
	

	su(s) hermana(s)
	

	sus padres
	

	sus familiares
	

	otros
	


Datos sobre la Empresa

1.
Nombre de su empresa: …….. ……………………………………………………

2.
Sector? 

· servicios

· venta al por menor

· fabricación

· otros

3.
Cuántas personas están empleadas o activas en su empresa?

	Empleados/obreros en nómina
	Número
	Sueldo promedio
	Empleados/obreros de la familia
	Número
	Sueldo promedio

	Especializados
	
	
	Especializados
	
	

	No especializados
	
	
	No especializados
	
	

	Administrativos
	
	
	Administrativos
	
	


4.
Qué producto(s) o servicio(s) suministra su empresa? 

…………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………….

5.
Desde cuándo está dirigiendo esta empresa? 

…………………………………………………………………………………………………………………….
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6.
Cuál es el nivel tecnológico de su empresa?

· automatizado

· semi-automatizado

· eléctrico

· herramientas manuales

7.
Si está casada, cómo afecta el negocio a su matrimonio? Su pareja le apoya en sus negocios? Explique. 

…………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………….

8.
Quién toma las decisiones principales en su empresa? 

…………………………………………………………………………………………………………………….

9.
Se considera su actividad empresarial como tradicional en su región/país? 

…………………………………………………………………………………………………………………….

10.
Se siente perjudicada por el hecho de ser mujer?

· si

· no

11.
En caso afirmativo, con qué barreras específicas de género se enfrenta en su negocio y por qué? 

…………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………….

12.
Piensa que los hombres tienen menos problemas en su negocio que Usted?

· si

· no

13.
En caso afirmativo, por qué?

…………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………….
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14.
Esta afiliada a una red?

No ……………….En caso afirmativo, a cuál:  

………………………………………………………………………..

15.
Piensa que una red puede ayudar/ ha ayudado solucionar problemas en su negocio?

En caso afirmativo, explique cómo………………………………………………………….………………….

En caso negativo, explique por qué   ………………………………………………….……………………….
16.
Conoce instituciones de apoyo que ofrecen servicios para el desarrollo profesional?

no



……………………………………

En caso afirmativo, qué instituciones:               …………………………………………………………..………………….  

17.
En caso positivo, ha usado/ adquirido alguna vez dichos servicios? 

En caso afirmativo, explique las razones y los resultados:………………..……………………………… ………………………………………..……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………...

En caso negativo, explique las razones:    .……………………………………………..………………….
……………………………………………………………………………………………………………………...

Opcional: 

Pueden añadirse preguntas adicionales acerca del negocio de la hoja de trabajo en Sección B. 

	Tipo de documento
	Hoja de trabajo

	Referencia a Parte I
	Licitaciones, Planificación 5.2

	Título
	D)
El Proceso de Selección de Contrapartes 

a través de Licitaciones

	Enfasis
	Selección de organizaciones contrapartes


	Uso
	Instrucciones para la organización de licitaciones


BASE LÓGICA 

En el sector privado, la selección de un socio es de suma importancia. Algunos de los procedimientos usados para tal proceso son: 

1. Contactos con organizaciones conocidas

2. Visitas personales (puerta a puerta) a organizaciones (principalmente en áreas rurales)

3. Invitación a organizaciones para que participen en un proceso de licitación abierta.

La licitación abierta constituye un instrumento experimentado y utilizado en la práctica por muchos programas DPE. También su uso está incrementándose en programas PME. Consiste en un método sistemático y objetivo para la selección de organizaciones contrapartes, contribuyendo así a un portfolio de contrapartes más dinámico. Además significa un enfoque más profesional por parte de los donantes y las agencias de implementación. 

PASOS

Los siguientes cuatro pasos normalmente se implementan en un proceso de licitación abierta
:

PASO 1: Información

Con el fin de informar a los postores potenciales sobre la oportunidad de participación en programas DPE/PME, ha de publicarse un anuncio en la prensa nacional/ local, invitando a organizaciones a efectuar ofertas dentro del proceso de “Licitación Abierta”. Adicionalmente, se puede organizar un seminario de información. También deberían informarse a las contrapartes ya existentes, dándoles así la oportunidad de participar en este proceso. El “paquete de licitación” debería incluir información detallada sobre los requisitos impuestos por el licitador. Si, por ejemplo, se usa la licitación para la selección de proveedores de capacitación, las ofertas sometidas por las organizaciones aspirantes deberían contener la siguiente información: 

· información sobre la organización

· programa de capacitación prevista, participantes y otros detalles

· formato del curso previsto

· horarios de capacitación

· presupuesto del proyecto previsto

· solicitud para asistencia secundaria, si se necesita

· estrategia de promoción de cursos de formación 

Calcule alrededor de cuatro semanas desde la fecha del anuncio hasta la fecha de cierre para la presentación de ofertas. 
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PASO 2: Preselección

Una vez recibidas todas las ofertas, será preciso pre-seleccionar e informar a los postores potenciales, en base a criterios predeterminados. Los criterios principales pueden ser, por ejemplo:

· Inscripción válida

· Datos generales sobre la organización

· Proyecto previsto

· Grupo(s) objetivo(s) (por ejemplo, en el caso de PME: mujeres empresarias)

· Servicios disponibles y ofrecidos

· Perspectivas generales de la organización y programa tentativo de actividades para el período del proyecto

· Información sobre el personal involucrado en el proyecto previsto

· Presupuesto, balance y cuentas de resultados auditadas

Dicho paso requiere, normalmente, dos semanas. 

PASO 3: Selección

Para la selección definitiva de las contrapartes, habría que visitar a las organizaciones preseleccionadas y aclarar preguntas y dudas respecto a sus ofertas. Se debe prestar atención especial a los recursos humanos de la organización (directivos y empleados), los sistemas internos, la capacidad para implementar el proyecto previsto y la calidad de los servicios ofrecidos. Un ‘checklist’ para tal valoración puede ser útil. La selección final de la(s) contraparte(s) suele decidirse por un comité, informándose posteriormente a los candidatos. 

Dicho paso suele durar tres semanas. 

PASO 4: Contratación

Los contratos de cooperación se elaboran conjuntamente con las contrapartes seleccionadas, estableciéndose un calendario tentativo de actividades previstas/ documentos de proyecto y/ o plan de negocio. 

Este paso suele durar tres semanas. 

E
Análisis y Selección de Organizaciones Contrapartes

	Tipo de documento
	Cuestionarios

	Referencia a Parte I
	Planificación 5.2

	Título
	E.1)
Preguntas Claves para el Análisis de 
Organizaciones Contrapartes (General)


	Enfasis
	Análisis institucional de organizaciones contrapartes

	Uso
	Cuestionario a ser completado por agencia donante/ de implementación


	1)
	Cuál es la motivación/razón principal de la contraparte para interesarse en la implementación del proyecto?

	2)
	Se identifica la contraparte suficientemente con el concepto base del proyecto y sus objetivos? Comparte la contraparte nuestra visión?

Cuales son los valores básicos de la contraparte? Como percibe su papel en la sociedad?

	3)
	Se han explicado y entendido los intereses de cada uno – el donante/ la agencia de implementación/ la contraparte local? 

	4)
	Cómo funcionan los mecanismos de dirección dentro de la organización contraparte?

(Composición y papel del Consejo de Administración, estilo de la gerencia etc.)

	5)
	Cómo es la relación de la contraparte con el grupo objetivo previsto en el proyecto?

Cómo comunica la organización con el grupo objetivo?

Conoce la contraparte los intereses y problemas principales del grupo objetivo?

Qué “cerca” está la contraparte del grupo objetivo?

	6)
	Es la contraparte capaz de representar los intereses del grupo objetivo?

Sería ello necesario dentro el marco del proyecto previsto?

Es la contraparte políticamente independiente?

Tiene ello importancia para el proyecto previsto?

	7)
	Se han investigado la competencia y la capacidad de la contraparte para la implementación del proyecto previsto?

Se encuentran adecuadas para la implementación prevista?

Se requerirán insumos adicionales? Cuales?

	8)
	Cuenta la contraparte con capacidad para dirigir y realizar la implementación del proyecto? 

(Se siente responsable para ello?)

Están claras y entendidas las responsabilidades de la contraparte local y de la agencia donante/ de implementación?

	9)
	Cuales serán las contribuciones de la contraparte al proyecto (recursos humanos/financieros)?

Podrá esperarse que la participación financiera de la contraparte se incremente en el futuro?

Se esfuerza la contraparte para obtener la independencia financiera?

	10)
	Se han elaborado los objetivos y resultados esperados del proyecto de manera participativa con definiciones claras? 

	11)
	Ha demostrado la organización contraparte iniciativa y apertura para el aprendizaje y la innovación?

	12)
	Dispone la contraparte de una red establecida de personas e instituciones?

	13)
	Cuál es la “imagen pública” de la organización contraparte?

Cómo está integrada en las estructuras locales?

Qué tipo de relación mantiene con las autoridades?
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	14)
	Mantiene la contraparte un sistema de gestión transparente? (por ejemplo, objetivos, resultados previstos, actividades, organización, recursos, monitoreo, evaluación, instrumentos de información y auditoría etc.)

Es el sistema de gestión de la contraparte suficientemente “compatible” con nuestros instrumentos? (para establecer los contratos de cooperación condicionados a resultados y procesos de monitoreo)

	15)
	Promueve la contraparte, activa y conscientemente, mayor participación de la mujer?

	16)
	En qué grado puede la organización contraparte prestar atención a aspectos de protección del medio ambiente? 

(dentro de las posibilidades reales de la organización)

	17)
	Hay otras organizaciones que podrían convertirse en contrapartes potenciales?

Cuales son las ventajas comparativas de nuestra contraparte?

	18)
	Obtiene la organización contraparte apoyo de otros donantes?

Está implementando actualmente proyectos en cooperación con otras agencias de implementación?

	19)
	Si necesario, cuenta la organización donante/ de implementación con capacidad para ofrecer  apoyo suficiente en temas de desarrollo institucional y organizacional?

	20)
	Se respeta la independencia de ambas partes (contraparte y donante/ agencia de implementación) en la cooperación propuesta?

	21)
	Tenemos una buena intuición con respecto a la organización contraparte, el proyecto previsto y, especialmente, las personas involucradas?


E
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	Tipo de documento
	Cuestionarios

	Referencia a Parte I
	General, Planificación: 5.2

	Título
	E.2)
Preguntas Claves sobre el Proyecto 
Planificado (General)


	Enfasis
	Análisis del proyecto de la organización contraparte

	Uso
	Preguntas a ser respondidas por los coordinadores del proyecto 


	a)
	Se han investigado los productos (o servicios, conocimientos etc.) requeridos y la capacidad de absorción por parte del mercado (laboral)?

	b)
	Cual será el impacto del proyecto sobre metas generales de desarrollo, tales como empleo, reducción de pobreza etc.?

	c)
	Qué efectos deseados y no deseados podrá tener el proyecto sobre los beneficiarios?

	d)
	Existe riesgo de que el apoyo de la agencia donante/ de implementación pudiera crear una competencia injusta con respecto a grupos no participantes en el proyecto? (por ejemplo, habrá conflictos de intereses?)

Corren dichos grupos el riesgo de un eventual deterioro de la situación económica?

	e)
	Existe el riesgo de que el proyecto cause la dependencia de la contraparte en apoyo financiero externo (de donantes)?

	f)
	Se han tomado en consideración factores socioculturales y políticos en el diseño del proyecto?

(por ejemplo: seguridad social, discriminación femenina, sueldos mínimos, legislación sobre trabajo infantil, seguridad laboral, etc.) 

	g)
	Se ajusta el proyecto a las posibilidades/ limitaciones locales, tales como nivel tecnológico, conocimientos, normas de comportamiento?

	h)
	Tiene el proyecto potencial de ser replicado con la misma u otra contraparte, en el mismo o distinto sector o lugar?

	i)
	Existen factores que indiquen que las políticas del gobierno y el entorno laboral se convertirían en más favorables en el futuro, permitiendo así la implementación eficiente del proyecto propuesto?

	j)
	El proyecto previsto, ha sido anteriormente implementado por otras organizaciones?

Qué conclusiones obtuvieron?


E
Análisis y Selección de Organizaciones Contrapartes

	Tipo de documento
	Cuestionario

	Referencia a Parte I
	Planificación: 5.2

	Título
	E.3)
Preguntas Claves sobre Aspectos de 
Género para la Valoración de Organi-
zaciones Contrapartes DPE/ PME 


	Enfasis
	Sensibilidad al género por parte de la organización contraparte

	Uso
	Preguntas a ser respondidas por coordinadores de proyecto


	Criterios
	Preguntas Claves

	Propiedad?

Quién tiene el control?
	· Quién(es) es/son el/los propietario(s) de la organización (hombre/mujer)?

· Es el/la directora(a) el/la propietario/a de la organización?

· Quién(es) toma(n) las decisiones: director(a), directorio, otros (hombre/mujer)

	Antecedentes de la organización?

Claridad sobre los roles y las relaciones:

profesional?
	· Tiene la organización antecedentes comerciales o no-comerciales (por ejemplo, desarrollo social/ humanitario)?

· Se consideran los empleados/ coordinadores del programa como participantes en un programa comercial o de asistencia técnica/ social?

· Consideran los clientes a la organización como empresa?

· Tiene la organización relaciones transaccionales con sus clientes?

· Ofrece la organización servicios “mixtos” a los clientes, por ejemplo créditos con SDE, actividades no-comerciales con SDE etc.?

	Oferta:

Negocio principal y productos/ servicios incluidos en el proyecto
	· Puede la organización identificar su oferta principal para mujeres empresarias (y otros segmentos femeninos)?

· Puede la organización diferenciarse de sus competidores (cualificaciones, productos, servicios, etc.)?

· Cuál es la opinión de la organización sobre el beneficio de las mujeres empresarias respecto a los servicios recibidos (soluciones/ beneficios mencionados en el documento de proyecto/ plan de negocio)?

· Quienes exactamente son sus clientes (hombres/ mujeres)?

· Cuál es su nicho en el mercado?

· Está descrito en detalle el grupo objetivo para el proyecto?

· Están definidos precisamente los objetivos, resultados esperados, actividades (indicadores cuantificables) y planificados según los intereses, las necesidades y demandas del grupo objetivo (hombres/ mujeres)?
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	Criterios
	Preguntas Claves

	Personal:

profesional?

consciente de aspectos relacionados al género?
	· Tiene el personal clave experiencia directa en PyME?

· Tiene el personal clave experiencia directa en asuntos de género?

· Cuales son los antecedentes del personal clave (educación, profesión etc.)?

· Entiende el personal los beneficios entregados a las mujeres empresarias?

· Está la remuneración condicionada a los resultados?

· Se trata de personas flexibles, profesionales y abiertas al cambio?

· Cuántos hombres/ mujeres tienen puestos directivos en la organización?

· Hay capacitadoras y consultoras femeninas en la organización?

	Recursos y Capacidades:

viabilidad o sostenibilidad
	· Tiene la organización las cualificaciones, personas e infraestructura adecuadas para proveer servicios de forma sostenible? Se necesitan insumos? Cuales?

· Puede la organización financiar capacidades con cargo a ingresos de clientes? En qué porcentaje?

· Cual es el costo total del proyecto y cuánto quiere/ puede pagar la contraparte?

· Cuales son las diversas fuentes de ingresos para la organización?

· Consiste la clientela principal en empresarios/ mujeres empresarias o/ y donantes?

· Son las proyecciones financieras realistas?

	Sistemas:

Medir los resultados

	· Puede controlarse el uso de dinero, tiempo usado, etc. a través de controles financieros?

· Cómo se toman las decisiones de establecimiento de precios?

· Se recoge la reacción de los clientes? Cómo se utiliza esta información?


	Tipo de Documento
	Hoja de Trabajo

	Referencia a Parte I
	Planificación: 6.1

	Título
	F)
Hoja de Trabajo para Análisis Sectorial 
diferenciado por Género

	Enfasis
	Distribución de hombres y mujeres según sector

	Uso
	A ser completado por los coordinadores de proyecto y combinado con la hoja de trabajo G.


	
	           Hombres
	             Mujeres

	Industria
	Número total.
	% empleados
	(personal con sueldo)
	(personal sin sueldo))
	% empresarios
	Número total
	% empleadas
	(personal con sueldo)
	(personal sin sueldo))
	% empresarias

	Sector formal

· comercio

· servicios

· salud/ trabajo social

· educación

· construcción

· administración pública

· agricultura

· metal, maquinaria

· muebles

· textil

· procesamiento de alimentos

· tecnologías modernas

(cuales?)

...........................................

...........................................

...........................................

· otros(cuales?)

...........................................

...........................................


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sector informal

(qué sectores)

· .....................................

· .....................................

· .....................................

· .....................................

· 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tasa de desempleo: 
	(hombres:.....%,mujeres:.....%, total: ......%)


	Tipo de documento
	Cuestionario

	Referencia a Parte I
	Planificación: 6.2

	Título
	G)
Preguntas Claves para Análisis 
Subsectorial diferenciado por Género


	Enfasis
	

	Uso
	


1. Características principales del subsector:

· Cuales son las actividades o funciones principales dentro del subsector?

· Quiénes y cuántos son los participantes/actores principales en el subsector (número de obreros masculinos/femeninos, número de empresarios/empresarias)

· Cuales son las tecnologías utilizadas principalmente dentro del subsector?

· Cuales son los sistemas de distribución o márketing principales dentro del subsector?

· Cuales son los flujos de productos y las conexiones de producción en el subsector o entre el subsector y otros?

· Cuales son las funciones principales de hombres/ mujeres dentro del subsector?

· Cuales son los ingresos de hombres/ mujeres de las distintas actividades dentro del subsector?

2.
Entorno laboral en el subsector:

· Cómo afecta el entorno regulatorio e institucional a mujeres/ hombres empresarios y  hombres/ mujeres obreros en el subsector?

· Cuales son los precios de las materias primas y productos? 

· Cuales son las normativas laborales dentro del subsector y sus consecuencias para hombres/ mujeres?

· Cuales son las normas socioculturales dentro del subsector y sus implicaciones para hombres/ mujeres?

3.
Dinámica/ crecimiento dentro del subsector:

· Cuales son los problemas y las oportunidades de empresarios/ empresarias con relación a la demanda en el mercado?

· Qué dinámico es el cambio tecnológico dentro del subsector?

· Qué rentables son los nichos diferentes dentro del subsector?

· Qué nichos registraron crecimiento en el subsector?

· Cuales son los riesgos y las barreras de entrada para empresarios/ empresarias?

	Tipo de documento
	Esbozo para cuestionarios

	Referencia a Parte I
	Planificación: 7

	Título
	H)
Esquema General para Cuestionarios 
respecto al Análisis del Mercado Laboral

	Enfasis 
	Modelo para encuesta sobre el mercado laboral

	Uso
	Instrucciones para coordinadores de proyecto


El análisis del mercado laboral debería proveer información sobre la oferta y demanda laboral en una región. Se puede obtener tal información de distintos actores dentro del mercado laboral: 


El análisis del mercado laboral proporciona información acerca de las cualificaciones/ especializaciones requeridas para la obtención de un empleo en los distintos sectores. En un mercado laboral ideal, la demanda de trabajo coincide con la oferta. Como ello ocurre excepcionalmente, debemos investigar los siguientes aspectos:

· Qué cualificaciones, experiencia y educación requieren los empresarios generalmente de sus empleados y obreros masculinos y femeninos?

· Satisfacen los obreros, empleados y desempleados masculinos/ femeninos estas expectativas?

· Cual es la capacidad de los distintos (sub-)sectores de absorber empleados masculinos/ femeninos?

· Cuales son las condiciones laborales ofrecidas a hombres y mujeres en los distintos (sub-) sectores (sueldos, horarios etc.)?

· Cuántas nuevas empresas se fundaron en qué (sub-) sectores dentro de los últimos dos años?

· Cuántas empresas se declararon en bancarrota en qué (sub-) sectores dentro de los últimos dos años?

Si el objetivo principal de un programa PME es que las mujeres en paro encuentren trabajo como empresarias o asalariadas, habrá que investigar dos aspectos: las características principales de las mujeres en paro (sus cualificaciones, experiencias laborales, educación etc.) y los nichos en el mercado laboral.  

A continuación, presentamos un esbozo general para cuestionarios
 dirigidos a diferentes interesados en el mercado laboral. 
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a)
Esquema para Cuestionario dirigido a Mujeres en Paro

1.Datos Personales:

· Nombre: 


……………………………………………………………………
· Fecha y lugar de nacimiento:
……………………………………………………………………
· Estado civil: 


……………………………………………………………………
· Número de hijos: 

……………………………………………………………………
· Dirección: 


……………………………………………………………………
2.  Educación:

· Años de escolaridad:

……………………………………………………………………
· Educación superior (instituto técnico, universidad etc.)/ años y título obtenido:
…………………………………………………………………………………………………………...

· Capacitación profesional (años y título): ……………………………………………………………
· Cursos de capacitación: 
…………………………………………………………...........................
· Idiomas:                     ………………………………………………………………….......................

· Conocimientos adicionales y cualificaciones profesionales (computación, permiso de conducir etc.)

………………………………………………………………………………………………………….....

………………………………………………………………………………………………………….....

3.  Actividades Profesionales – información acerca de los últimos tres trabajos:

	
	Período 1

mes/año…….mes/año
	Período 2

mes/año…….mes/año
	Período 3

mes/año…….mes/año

	Nombre de la organización
	
	
	

	Puesto
	
	
	

	Responsabilidades
	
	
	

	Sueldo mensual
	
	
	

	Razones de dimisión
	
	
	


4.  Búsqueda de trabajo – descripción de trabajos y posiciones deseados:

· puesto, funciones: 

……………………………………………………………………

· sueldo deseado:


.............................................................................................

· horario laboral deseado:

……………………………………………………………………

· flexibilidad deseada:

……………………………………………………………………
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· Cuales son sus principales problemas en la búsqueda de empleo? 
Qué tipo de ayuda requiere?

……………………………………………………………………………………………………………………...

· Cuales son sus metas para los siguientes dos a cinco años? Que obstáculos pudiera Usted enfrentar hasta el logro de sus metas?

……………………………………………………………………………………………………………………...

· En qué sector le gustaría mejorar sus cualificaciones? (contabilidad, ventas, márketing, publicidad, logística, relaciones públicas, gestión financiera) 

……………………………………………………………………………………………………………………...

· Necesita apoyo psicológico de especialistas en empleo? Por qué?

……………………………………………………………………………………………………………………...

· Cual será la opinión de su familia acerca de su futuro empleo?

……………………………………………………………………………………………………………………...

· Qué porcentaje del presupuesto familiar supondrán sus ingresos futuros?

……………………………………………………………………………………………………………………...

· Si pudiera elegir, preferiría trabajar o dedicarse a tareas domesticas? Por qué?

……………………………………………………………………………………………………………………...

· Le gustaría iniciar su propio negocio? Por qué?

……………………………………………………………………………………………………………………...

· En caso afirmativo, qué le impide hacerlo?

……………………………………………………………………………………………………………………...

· Qué tipo de ayuda desearía recibir para la apertura de su propio negocio?

……………………………………………………………………………………………………………………...

5.  Perspectivas de las mujeres

· En su opinión, cuales son las perspectivas de las mujeres en el mercado laboral?

……………………………………………………………………………………………………………………...

6.Qué podría ser de ayuda para las mujeres?

· En su opinión, qué podría ayudar a las mujeres en su búsqueda de empleo?

……………………………………………………………………………………………………………………...
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b)
Esquema para Cuestionario dirigido a Empresarios

	Empresa/ organización:

Fecha de fundación:

Nombre del encuestado:

Puesto:

Negocio principal de la empresa:

Sector del negocio:


	Subsector del negocio:

Dirección:

Teléfono:

Fax:

Email:




1.  Describa la situación actual con respecto a los empleados masculinos y femeninos en su empresa:

	
	Hombres
	Mujeres

	Total No. de empleados:
	
	

	Puestos:

· Alta Dirección

· Mandos intermedios

· Asistente/ secretaria

· Producción
	
	

	Sueldos promedios según puesto:

· Alta Dirección

· Mandos intermedios

· Asistente/ secretaria

· Producción
	
	

	Duración media del contrato laboral por puesto:

· Alta Dirección

· Mandos intermedios

· Asistente/ secretaria

· Producción
	
	


2. Cuales son los requerimientos de su empresa con respecto al número y perfil de los empleados masculinos y femeninos en los próximos dos a cinco años? (cualificaciones, edad, especializaciones, experiencia laboral, educación)

3. Satisface su personal actual estos requerimientos?

4. Cómo se busca personal nuevo en su empresa? (anuncios, publicidad, boca a boca, agencias de reclutamiento y empleo, etc.)

5. En su opinión, cuales son las oportunidades de las mujeres con respecto al empleo/ negocio independiente en la región? Existe diferencia con respecto al empleo masculino? En caso afirmativo, en qué consiste?

6. En su opinión, qué podría ayudar a la mejora de las oportunidades de las mujeres en el mercado laboral?
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c)
Esquema para Cuestionario dirigido a Especialistas del Mercado Laboral (Agencias de Empleo)

	Organización:

Fecha de fundación:

Nombre del encuestado:

Puesto:

Misión de la organización:
	Dirección:

Teléfono:

Fax/ Email:

Página Web:


7. Describa la situación actual con respecto al empleo femenino/ negocio independiente de mujeres (cuota de desempleo femenino, sectores y subsectores principales dónde se desempeñan las mujeres como empleadas o empresarias, requerimientos de los empresarios con respecto a cualificaciones de mujeres, sectores principales de crecimiento económico en la región etc.). Cómo ha cambiado la situación en los últimos tres a cinco años y cuales son las razones?

8. En su opinión, cuales son las razones para el desequilibrio entre hombres y mujeres en el mercado laboral?

9. Qué servicios específicos presta su organización a mujeres empresarias y mujeres en paro?

10. En su opinión, cuales son las oportunidades de las mujeres con respecto al empleo/ negocio independiente en la región?

11. En su opinión, qué podría ayudar a la mejora de las oportunidades de las mujeres en el mercado laboral?

	Tipo de documento
	Esbozo para cuestionarios

	Referencia a Parte I
	Implementación: 1

	Título
	I)
Las 4 Ps del Mix de Márketing 

en el Contexto PME

	Enfasis
	Análisis de factores críticos de márketing

	Uso
	Preguntas a ser formuladas por los coordinadores del proyecto


	Las 4 Ps
	En el contexto PME



	Pregunta Clave

	Producto (Servicio)
	· productos específicos/ servicios desarrollados para empresarias (por ejemplo líneas de crédito, capacitación en gestión empresarial)

· áreas innovativas de intervención desarrolladas en programas PME (por ejemplo diálogo político, conexiones comerciales, etc.)

· áreas de intervención adaptadas de programas DPE (por ejemplo, en cooperación con proveedores de SDE)
	· qué productos/ servicios demandan las mujeres?

· qué productos/ servicios se necesitan para promover el desarrollo económico de las mujeres?

· qué productos/ servicios existentes pueden adaptarse de otras áreas de cooperación?

	Precio
	· programas de cupones

· subsidios

· estrategias de fijación de precios y modos de pago
	· qué precios pueden y quieren pagar las mujeres?

· qué precio se requiere para rentabilizar los productos/ servicios o, al menos cubrir sus costo?

	Puesto de Venta
	· enfoque portfolio (selección y combinación de organizaciones contrapartes)

· entidades de capacitación/ servicios móviles

· selección del área geográfico
	· quién es la contraparte/ el proveedor adecuado para la oferta de productos/ servicios a mujeres?

· cual es el sitio adecuado para posicionar los servicios dirigidos a mujeres?

	Promoción
	· medidas de formación de conciencia (por ejemplo, material promocional, campañas, exposiciones, ejemplos positivos de “triunfadoras”)
	· qué medidas incrementan la conciencia femenina con referencia a la oferta de servicios de desarrollo empresarial?

· qué medidas incrementan la conciencia de los proveedores de servicios con referencia a la demanda femenina?

· qué medidas contribuyen a un entorno empresarial “mas favorable para las mujeres”?


	Tipo de documento
	Hoja de trabajo

	Referencia a Parte I
	Implementación: 3.3

	Título
	J)
Apoyo Institucional a Distintos Tipos de 
Organizaciones

	Enfasis
	Decisión sobre medidas de apoyo institucional

	Uso
	Esquema para colaboradores del proyecto


	Apoyo a qué tipo de organización?
	Colaboración con proveedores de SDE orientados al mercado (poco interés en segmentos de mercado ‘débiles’)
	Colaboración con organizaciones de afiliación profesional, organizaciones de auto-ayuda (poca capacidad para proyectos empresariales) 

	Colaboración con instituciones estatales 
(poca conciencia con respecto a las necesidades de los grupos objetivos femeninos y su potencial en el mercado laboral, poca capacidad de implementar políticas, leyes, regulaciones sensibles al género)

	Ventaja
	Conocen el negocio de provisión de SDE y (parcialmente) el mercado respectivo
	Conocen los grupos femeninos, también en áreas rurales
	Conocen los conceptos de capacitación y las tendencias/ la demanda en el mercado laboral

	Qué tipo de apoyo institucional? (algunos ejemplos)
	· Apoyo en el desarrollo de servicios (compartiendo los costos de inversión)

· Análisis de mercado

· Modificación de servicios (adaptación de servicios, precios etc. a la demanda y las posibilidades de las mujeres)
	· Fortalecimiento organizacional (por ejemplo, creación de unidades/ departamentos en la organización) 

· Apoyo en desarrollar/ ofrecer servicios a los miembros con orientación a su demanda

· Fortalecimiento de redes horizontales

· Apoyo en el desarrollo de redes verticales
	· Capacitación de capacitadores

· Capacitación del personal

· Creación de conciencia con referencia a mujeres empresarias, sus oportunidades y problemas

· Apoyo en el desarrollo de módulos de capacitación adaptados a la demanda de mujeres empresarias

	
	· Oferta de servicios nuevos/ modificados a un grupo objetivo nuevo (femenino)
	· Apoyo en la búsqueda de personal adecuado para la implementación de programas empresariales o apoyo en la capacitación del personal existente
	· Análisis del mercado laboral y conexión estrecha a las necesidades en las industrias y de los empresarios

· Apoyo en la elaboración de políticas, leyes y regulaciones “favorables para las mujeres” 


	Tipo de documento
	Hoja de trabajo

	Referencia a Parte I
	Implementación: 4.1

	Título
	K)
Los Componentes Principales 


de un Programa de Cupones 

	Enfasis
	Diseñar un programa de cupones

	Uso
	Instrucciones para coordinadores del proyecto


Según las experiencias en varios países, un programa de cupones debería incluir cinco componentes claves
: 

· una estructura de incentivos que defina el valor de los cupones, su distribución, y un sistema de reembolsos basados en aspectos de la calidad, 

· un fondo de cupones, ofreciendo subsidios parciales y directos a los consumidores y diseñados para tener posibilidades significativas en el mercado,

· un sistema de información y referencias que informe a los buscadores y proveedores de servicios de desarrollo empresarial 

· un sistema de supervisión y control conforme al sistema de auditoría, 

· una estrategia de salida (por ejemplo, un plazo determinado previamente para la disminución de los subsidios).

Secuencia de los Pasos Principales en un Programa de Cupones


L
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	Tipo de documento
	Hoja de trabajo

	Referencia a Parte I
	Monitoreo: 2

	Título
	L.1)
Monitoreo al Nivel del Programa


	Enfasis
	Análisis de los resultados del programa

	Uso
	Preguntas a ser respondidas por los coordinadores del proyecto


	Dimensión
	Preguntas Claves
	Indicadores

	Alcance


	· Cuantos proveedores prestan servicios a mujeres empresarias?

· Cuantas mujeres empresarias compran estos servicios?

· Cuantas organizaciones proveedoras están en manos de mujeres?

· Cuantas asociaciones femeninas participan en programas de capacitación?

· Cuantas mujeres dentro de OAPs están en puestos de toma de decisiones?
	· Cambio en el no. de proveedores ofreciendo servicios relevantes para mujeres empresarias

· Cambio en el no. de empresarias comprando servicios

· Cambio en el no. de personal femenino

· Cambio en el no. mujeres propietarias de proveedores

· Cambio en el no. de miembros capacitados en asociaciones femeninas

· Cambio en la participación femenina en OAPs

	Eficiencia

	· Estamos haciendo bien las cosas?

· Cual es el costo por participante en el proyecto?

· Cual es el costo de desarrollo en un proyecto

· Cuanto cuesta la cooperación con un proveedor/ organización contraparte?
	· Costo por participante

· Costo por producto desarrollado

· Costo por proveedor/ organización contraparte

	Eficacia
	· Estamos haciendo las cosas adecuadas?

· Contribuimos al desarrollo de las mujeres empresarias?

· Contribuimos al empoderamiento económico de las mujeres?

· Hay una cantidad mayor de mujeres empresarias exitosas?

· Hay una cantidad mayor de asociaciones femeninas exitosas?
	· Cambio en los ingresos de empresarias

· Cambio en mujeres empresarias o empleadas (su acceso al mercado laboral)

· Cambio en el no. de empresarias exitosas

· Cambio en prácticas empresariales

· Cambio en la rentabilidad de mujeres empresarias

· Cambio en el perfil, los servicios y el no. de miembros en asociaciones femeninas

	Sostenibilidad
	· Continuará existiendo la contraparte y prestando servicios a las empresarias, una vez finalizado el proyecto?
	· Cambio en costos financiados por ingresos de servicios

· Cambio en contribuciones de donantes
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	Tipo de documento
	Hoja de trabajo

	Referencia con Parte I
	Monitoreo: 2

	Título
	L.2)
Indicadores Claves para Medir el 
Desarrollo de un Programa SDE con 
Enfoque a Mujeres Empresarias

	Punto clave
	Análisis de sostenibilidad

	Uso
	A ser completado por coordinadores del proyecto


	Medir el 

Alcance

	Indicadores Claves

	
	· Cambio en número de proveedores (de SDE) ofreciendo servicios para mujeres empresarias 

· Cambio en número de productos (SDE) ofrecidos a mujeres empresarias 

· Cambio en número de mujeres empresarias comprando servicios

· Cambio en número de organizaciones involucradas en la toma de decisiones sobre políticas que afectan a mujeres empresarias


Los indicadores claves para medir la relación costo/ resultado en un programa tienen gran importancia, pero no se emplean suficientemente en el marco de programas PME: 

	Medir la relación costo/ resultado
 
	Indicadores Claves

	
	· Costo total por empresaria en el programa

· Costo total por proveedor de SDE con clientela femenina en el programa


Los indicadores principales para medir la sostenibilidad del programa en su totalidad son los siguientes:

	Medir la sostenibilidad 
	Indicadores Claves

	
	· Incremento del % de los costos cubiertos por ventas a mujeres empresarias 
· Crecimiento del mercado SDE 


La medición del desarrollo del mercado está ganando relevancia a causa del cambio de Enfasis en el enfoque SDE desde la orientación a la oferta hacia una mayor atención al mercado. Por lo tanto, ahora los indicadores relevantes se refieren más bien al acceso de las mujeres a los mercados de SDE y se pueden resumir como sigue: 

	Medir el desarrollo del mercado

a) El acceso de mujeres a mercados SDE
	Indicadores Claves

	
	· Número y % de proveedores de SDE ofreciendo servicios específicamente a mujeres o sectores con alta participación femenina

· Número y % de mujeres empresarias con acceso a SDE (capaces de pagar)
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Tomando en consideración que las mujeres empresarias representan una clientela interesante, aún no descubierta, en el mercado SDE, otro aspecto para la medición de programas es la expansión del mercado para SDE. 

	Medir el desarrollo del mercado
b) La expansión del mercado para SDE
	Indicadores Claves

	
	Tamaño del mercado: 

· Número de empresarias comprando SDE

· Número de ventas por parte de proveedores SDE a empresarias

Penetración del mercado:

· % del mercado potencial de mujeres empresarias alcanzado


En el mercado SDE, se miden los aspectos cualitativos en cuanto a la provisión de servicios a las mujeres empresarias a través de los indicadores siguientes:
	Medir el desarrollo del mercado
c) La mejora de la calidad de servicios SDE
	Indicadores Claves

	
	· Número de empresarias comprando SDE

· Importe de ventas por parte de proveedores SDE a empresarias

· Satisfacción de las empresarias con los servicios

· Número y % de clientes femeninas repetitivas 

· % de mujeres empresarias que muestran una mejora de las prácticas en su negocio


Indicadores Claves para Medir el Impacto sobre los Grupos Objetivos

	Medir el crecimiento del negocio de las mujeres 

	Indicadores Claves

	
	· Incremento de ingresos netos de empresarias

· Incremento del control de empresarias sobre los ingresos

· Incremento del acceso de empresarias a servicios del sector formal

· Incremento de los conocimientos gerenciales de empresarias

· Incremento del empoderamiento de empresarias
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	Tipo de documento
	Tabla

	Referencia a Parte I
	Monitoreo: 2

	Título
	L.3)
Tabla de Monitoreo para Medir 

la Sostenibilidad de Grupos o 
Asociaciones de Mujeres


	Enfasis
	Análisis de sostenibilidad 

	Uso
	A ser completado por los coordinadores del proyecto


A menudo, asociaciones y grupos de mujeres son organizaciones contrapartes en el marco de programas PME. A continuación, presentamos algunos indicadores para medir la sostenibilidad de dichas organizaciones. 

	Indicador
	Línea de base
(Situación al inicio del programa PME)
	Situación después de 1 mes, 6 meses, 

o 1 año
	Diferencia (cambio desde 

el inicio del programa)

	EL GRUPO/ LA ASOCIACIÓN
	
	
	

	12. Está el grupo/ la asociación trabajando activamente?
	si/ no
	
	

	13. Durante cuántos años ha sido activo el grupo/ la asociación?
	años
	
	

	14. Socios de pago/ total socios 
	%
	
	

	15. Dimisiones/ total socios 
	%
	
	

	16. Nuevas inscripciones/ total socios
	%
	
	

	17. Número de personal remunerado
	%
	
	

	18. Cualificaciones del personal remunerado
	
	
	

	19. Está el grupo/ la asociación:

· promoviendo las actividades del programa?

· organizando cursos de capacitación?

· organizando ferias?

· organizando programas de intercambio?

· interesado en implementar programas en el futuro?

· disponiendo de RRHH necesarios?

· disponiendo de la infraestructura necesaria?

· disponiendo de las capacidades financieras necesarias?
	si/ no (en caso afirmativo, indique no. de participantes)
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	Indicador
	Línea de base
(Situación al inicio del programa PME)
	Situación después de 1 mes, 6 meses, o 1 año
	Diferencia (cambio desde el inicio del programa)

	20. Está el grupo/ la asociación:

· comprando materias primas en común?

· compartiendo equipos?

· produciendo en conjunto?

· vendiendo en conjunto?

· promoviendo en conjunto?
	
	
	

	21. La información contable del grupo/ de la asociación:

· Ingresos por año

· ventas de servicios

· cuotas de socios

· contribuciones de donantes

· otros (indique)

· Costo por año

· Costo por servicios

· otros (indique)

· 
	si/ no
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	Tipo de documento
	Tabla

	Referencia a Parte I
	Monitoreo: 2

	Título
	L.4)
Tabla de Monitoreo para Medir los 
Resultados y el Crecimiento de los 
Negocios de Mujeres Empresarias

	Enfasis
	Desarrollo del negocio de las mujeres empresarias

	Uso
	A ser completado por los coordinadores del proyecto y las mujeres empresarias


Nombre de la empresa:           ………………………………………………………………………………...

Fecha del inicio del proyecto:           …………………………………………………………………………
	Indicador
	Línea de Base (Situación al inicio del programa PME)

	Situación después de 1 mes, 6 meses, o 1 año
	Diferencia (cambio desde el inicio del programa)

	Capacidad total de producción
	
	
	

	Capacidad utilizada
	
	
	

	No. de productos finales
	
	
	

	No. de líneas de producto
	
	
	

	No. de nuevos productos
	
	
	

	Calidad: rechazo de productos defectuosos/ producción total
	
	
	

	No. de empleados
	
	
	

	No. de ventas
	
	
	

	Productividad: no. de ventas/ no. de horas para producir las cantidades vendidas
	
	
	

	Ventas (USD/ mes)
	
	
	

	Costos totales (incl. materias primas, salarios, gastos corrientes) 
	
	
	

	Competitividad (valor añadido/ costos totales)
	
	
	

	Inversiones en capital fijo
	
	
	

	Materias primas y stock
	
	
	

	Valor añadido (ventas/ costos totales)
	
	
	


Esta tabla también puede aplicarse para proveedores de SDE. 

L
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L.5
Tablas para Documentos del Proyecto y el Monitoreo 

del Proyecto

Con el fin de monitorear los resultados de las organizaciones contrapartes con relación a la implementación de un proyecto ya acordado entre las dos partes (normalmente, la organización local de implementación y una agencia internacional de desarrollo que [co-]financia el proyecto), es preciso definir claramente los objetivos del proyecto y los pasos a tomar por la organización implementadora para el logro de los resultados en un plazo previamente definido. Todo ello se define en un “Documento de Proyecto” que, junto al plan de negocio (business plan) forma parte del contrato entre las dos partes. A continuación, mostramos formatos sencillos de dicho “Documento de Proyecto” y del “Monitoreo de la Implementación del Proyecto por parte de la Organización Contraparte”. 

	Tipo de documento
	Formato

	Referencia a Parte I
	Monitoreo: 2/ 3



	Título
	L.5.1) 
Esquema sencillo para un 


Documento de Proyecto

	Enfasis
	Diseño de un documento de proyecto para la cooperación con una organización contraparte

	Uso
	A ser elaborado por las partes involucradas


Contrato entre Organización Local de Implementación (Nombre:………….)

y

Organización Internacional/ Donante (Nombre:.............)

Información acerca de la Organización Local de Implementación

· Metas e historia de la organización: 

……………………………………………………………………………………………………………………...

· Nombres de miembros del directorio: 

……………………………………………………………………………………………………………………...

· Número de socios registrados: 

……………………………………………………………………………………………………………………...

· Logros significativos:

……………………………………………………………………………………………………………………...
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Información acerca del Proyecto:

· Nombre del proyecto:

……………………………………………………………………………………………………………………...

· Descripción de la situación actual a la que se dirige el proyecto:

……………………………………………………………………………………………………………………...

· Meta(s) del proyecto: 

……………………………………………………………………………………………………………………...

Objetivos: Los objetivos y actividades conducentes al logro de un objetivo deben ser muy precisos y cuantificados!!!!
	Objetivos
	Objetivo 1:

………………………
	Objetivo 2: 

………………………
	Plazo
	Persona/ Organización responsable

	Pasos principales para el logro del objetivo
	Actividad 1a)

………………………
	Actividad 2a)

………………………


	
	

	
	Actividad 1b)

………………………
	Actividad 2b)

………………………


	
	

	
	Actividad 1c)

………………………
	Actividad 2c)

………………………


	
	


· Grupo(s) objetivo/ clientela: 

……………………………………………………………………………………………………………………...

· Fecha de inicio y del fin del proyecto:
 

……………………………………………………………………………………………………………………...

· Costo total del proyecto, contribución requerida de la organización internacional (y otros) y la contribución propia de la organización implementadora local:

……………………………………………………………………………………………………………………...

· Otras fuentes de apoyo financiero para dicho proyecto (importes y fuentes): 

……………………………………………………………………………………………………………………...
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Presupuesto Consolidado del Proyecto (en USD):

	Partida contable
	Cantidad
	Unidad
	Gastos
	Insumos de organización local
	Insumos de organización internacional
	Otros insumos

	1. Personal del proyecto (incl. impuestos)
	
	
	
	
	
	

	2. Alquiler
	
	
	
	
	
	

	3. Material 
	
	
	
	
	
	

	4. Otros gastos corrientes
	
	
	
	
	
	

	5. Equipos/ maquinaria
	
	
	
	
	
	

	6. Otros gastos:

· …………….

· …………….

· …………….

· …………….

· …………….


	
	
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	
	
	


Persona responsable para la información proporcionada en el documento del proyecto:

……………………………………………………………………………………………………………………...

Fecha:

…………………………………………………………………………...

Sólo para uso interno:

Previsión del apoyo requerido de la organización contraparte para implementar el proyecto:


………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………….

	Tipo de documento
	Formato

	Referencia con Parte I
	Monitoreo: 2/ 3



	Título
	L.5.2)
Esquema Asequible para Medir la 
Implementación del Proyecto por 
parte de la Organización Contraparte

	Enfasis
	Monitoreo de la cooperación entre las dos partes

	Uso
	A ser completado por los coordinadores del proyecto/ organización contraparte


Organización Contraparte:
…………………………………………………………………………...

Mes:



……………………………………………………………………………

Inicio del contrato: ……………..
                                  
Fin del contrato: ……………….

Criterios claves para medir el cumplimiento del proyecto

1.

Gestión del Proyecto

                       
 Inicio del Proyecto


 ….       Desarrollo del Proyecto

	Objetivos

(Resultados previstos
)
	Actividades Planificadas
 
	Actividades alcanzadas en el mes
	Logro del……% del resultado previsto 

	Resultado previsto 1: 

…………………………….

…………………………….
	Actividad 

1a)

………..……………………

1b)

………..……………………

1c)

………..……………………
	Actividad 

1a)

………………………

1b)

………………………

1c)

………………………


	

	Resultado previsto 2: 

…………………………….

…………………………….
	Actividad 

2a) ………..……………………

2b)

………..……………………

2c)

………..……………………
	Actividad 

2a)

………..…………………

2b)

………..…………………2c)

………..…………………


	

	 
	
	
	Total ……%
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2.

Desarrollo Institucional

	 
	Inicio del Proyecto
	Mes …….

	No. de personal

hombres/ mujeres
	
	

	No. de personal capacitado en gestión empresarial

hombres/ mujeres
	
	

	No. de personal capacitado en producción

hombres/ mujeres
	
	

	No. de productos fabricados
	
	

	No. de productos/ servicios vendidos
	
	

	Calidad de los productos/ servicios
	
	

	No. de clientes nuevos
	
	

	Otros resultados relevantes
(por ejemplo, rotación del personal):
	
	


3.

Monitoreo Financiero 



(Esquema sencillo sin inversiones)

Mes:



………………………………………………………………………………

Ingresos brutos: 

………………………………………………………………………………
Costo de las ventas (costos de producción total): [Materias primas, gastos generales, gastos de personal etc.]









……………………………………………………………………….…….

Existencias:


………………………………………………………………………………
Otros gastos: 

………………………………………………………………………………
Costos operativos:

………………………………………………………………………………
	Pagado por Contraparte


	Pagado por Agencia Internacional/ Donante

	Energía eléctrica:
	

	Generador eléctrico:
	

	Agua:
	

	Alquiler:
	

	Sueldos:
	

	Otros gastos
	

	
	

	Gastos totales
	


Ingresos netos (ingresos brutos – gastos totales):    

………………………………………………………
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Selección proveedor









































La decisión sobre el contenido del curos determina la participación femenina





El consumidor paga su parte y participa en el curso





Los consumidores se inscriben y reciben los cupones





Después del visto bueno, los proveedores anuncian los cursos 





Proveedor recibe el reembolso por el valor del cupón





Monitoreo sobre participación en el curso y la satisfacción de los consumidores





Administrador contrata a los proveedores






























































































































































































































































Agencias de empleo (como facilitadores)





Demanda





Oferta





Desempleados





Obreros, empleados





Empresarios: empresas estatales





Empresarios: empresas privadas (grandes y MPyMEs)





Mercado laboral
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�Adaptado de: Swiss Agency for Development and Cooperation, SED Working Paper no.1, 2001.


� Véase Esim Simel, 2001.


� UNIDO, 2000.


� Normalmente, dichos datos de la línea de base están elaborados en el marco del 


   plan de negocio (business plan).


� Se adjunte un calendario de implementación


� Tal como definido en el Documento de Proyecto y el plan de negocio (business plan)


� Tal como definido en el Documento de Proyecto


� Logros en relación con el inicio del proyecto
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